
Qualitätsmanagement  
in der Kita 
Das Spezialseminar für die Leitung

Den Begriff „Qualitätsmanagement” kennen viele zunächst aus 
der freien Wirtschaft. Unternehmen, die eine Dienstleistung 
anbieten, nutzen ein Qualitätsmanagement-System, um ihre 
Arbeit zu analysieren, sie gegebenenfalls zu optimieren und 
um wettbewerbsfähig zu bleiben.

In den letzten Jahren sind die Ansprüche an die pädagogische 
Arbeit in den Kitas erheblich gestiegen. Seit 2013 gilt der 
Rechtsanspruch auf einen Kita-Platz für Kinder ab einem 
Jahr. Hinzu kommt, dass auch die Qualität der frühkindlichen 
Betreuung verbessert werden soll.

Die ersten Länder haben bereits ein zertifiziertes QM-System 
in ihren Bildungsplänen verankert. In Zukunft soll jede 
Einrichtung verpflichtet werden, ein QM-System einzuführen.
Durch die zunehmende Professionalisierung in Kitas haben 
Sie als Leitung die Pflicht, qualitätsorientiert zu arbeiten 
und diese Einstellung gegenüber Ihrem Team und Eltern 
vorzuleben. Sie leisten bereits seit Jahren sehr gute Arbeit und 
genau deshalb ist es wichtig, im Rahmen eines konstanten 
Verbesserungsprozesses danach zu streben, noch besser zu 
werden.

Nach diesem Spezialseminar werden Sie die 
Arbeitsbedingungen für Ihre Einrichtung optimieren und 
somit auf dem Markt der Dienstleistungen wettbewerbsfähig 
bleiben.

Die wichtigsten Inhalte

	� Definition Qualitätsmanagement
	� Überblick über bereits entwickelte Qualitäts- 

management-Modelle – ISO, KTK-Gütesiegel usw.
	� Gesetzliche und fachliche Anforderungen zur  

Umsetzung in der Einrichtung
	� Mitarbeitermotivation, Qualifikation und fachliche 

Weiterbildung
	� Beschwerdemanagement optimieren

Seminarorte & Termine

Düsseldorf	 13 bis 14. Juni 2022 	
Stuttgart	 16. bis 17. September 2022 	
Lippstadt	 7. bis 8. Oktober 2022 	
München	 10. bis 11. Oktober 2022 	
Kassel	 28. bis 29. Oktober 2022 	
Berlin	 7. bis 8. November 2022 	
Dortmund	 14. bis 15. November 2022 	
Nürnberg	 16. bis 17. November 2022 	
Hamburg	 2. bis 3. Dezember 2022 	
Frankfurt am Main	 2. bis 3. Dezember 2022 	
Dortmund	 27. bis 28. Februar 2023 	
Magdeburg	 3. bis 4. März 2023 	
Nürnberg	 3. bis 4. März 2023 	
Hamburg	 3. bis 4. März 2023 	
Berlin	 13. bis 14. März 2023 	
München	 17. bis 18. März 2023 	
Frankfurt am Main	 17. bis 18. März 2023 	
Kassel	 17. bis 18. März 2023 	
München	 4. bis 5. Mai 2023 	
Berlin	 4. bis 5. Mai 2023 	
Frankfurt am Main	 4. bis 5. Mai 2023 	
Dortmund	 4. bis 5. Mai 2023 	
Düsseldorf	 9. bis 10. Juni 2023 	
Nürnberg	 12. bis 13. Juni 2023 	
Stuttgart	 15. bis 16. September 2023 	
Lippstadt	 6. bis 7. Oktober 2023 	
München	 9. bis 10. Oktober 2023 	
Kassel	 26. bis 27. Oktober 2023 	
Berlin	 6. bis 7. November 2023 	
Dortmund	 13. bis 14. November 2023 	
Nürnberg	 20. bis 21. November 2023 	
Hamburg	 1. bis 2. Dezember 2023 	
Frankfurt am Main	 1. bis 2. Dezember 2023

Online-Seminare
ONLINE	 16. bis 17. Mai 2022 	
ONLINE	 20. bis 21. Juni 2022 	
ONLINE	 5. und 6. Juli 2022 	
ONLINE	 2. und 3. August 2022 	
ONLINE	 6. und 7. September 2022 	
ONLINE	 17. und 18. Oktober 2022 	
ONLINE	 21. und 22. November 2022 	
ONLINE	 5. und 6. Dezember 2022 	
ONLINE	 19. bis 20. Januar 2023 	
ONLINE	 9. bis 10. Februar 2023 	
ONLINE	 23. bis 24. März 2023 	
ONLINE	 20. bis 21. April 2023 	
ONLINE	 24. bis 25. Mai 2023 	
ONLINE	 14. bis 15. Juni 2023 	
ONLINE	 19. bis 20. Juli 2023 	
ONLINE	 9. bis 10. August 2023 	
ONLINE	 11. bis 12. September 2023 	
ONLINE	 17. bis 18. Oktober 2023 	
ONLINE	 16. bis 17. November 2023 	
ONLINE	 14. bis 15. Dezember 2023	

Preise:
 
Seminarpreis		  425,00 € (+ MwSt. = 505,75 €)
Onlinepreis		  345,00 € (+ MwSt. = 410,55 €)

Dieses Seminar ist Bestandteil des Lehrgangs zur  
"Zertifizierten pädagogischen Fachberatung", und zur 
"Zertifizierten Kita-Leitung".
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Datennutzung: Personenbezogene Daten werden von der Akademie ausschließlich im Rahmen der Veranstaltungs- und Vertragsabwicklung gespeichert und verwendet. Wir verwenden Ihre E-Mail-Ad-
resse, um Sie über ähnliche Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens zu informieren. Es erfolgt keine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte. Sie können der Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse zu diesen 
Zwecken jederzeit widersprechen, ohne dass hierfür andere als die Übermittlungskosten nach den Basistarifen anfallen. Eine Abmeldung ist per Klick auf den in jedem Mailing enthaltenen Abmeldelink 
oder per E-Mail an info@kindergartenakademie.de möglich. 
 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie Informationen zu den Stornofristen finden Sie auf unser Internetseite www.kindergartenakademie.de. Auf Wunsch senden wir Ihnen die AGB auch gerne 
per Post zu.

Anmeldung
per Fax:	 02941 82865-79
per E-Mail: 	 info@kindergartenakademie.de	
Online-Anmeldung: 	 www.kindergartenakademie.de 	
Post:	 Akademie für Kindergarten, Kita und Hort GmbH 
		  Mastholter Straße 2, 59555 Lippstadt

	 Ja, ich melde mich verbindlich zum Seminar "Qualitätsmanagement in der Kita" an und habe die AGB auf der Seite 
	 www.kindergartenakademie.de gelesen und akzeptiert.
	

	 Termin & Ort ................................................................................................................................................................................................................  

	Ja, ich schließe eine Akademie-Seminar-Rücktrittsversicherung zum Preis von 5 Euro (+ MwSt.) pro Seminartag ab.

Name des Teilnehmers ......................................................................................................................................................................................................
 

Bitte schicken Sie die Rechnung und alle weiteren Unterlagen an      die Einrichtung       meine Privat-Adresse
 
 
Einrichtungs-Adresse

Einrichtung ............................................................................................................................................................................................................................

Ansprechpartner .................................................................................................................................................................................................................

Straße, Nr. ...............................................................................................................................................................................................................................

PLZ, Ort ...................................................................................................................................................................................................................................

E-Mail .......................................................................................................................................................................................................................................

Telefon .....................................................................................................................................................................................................................................
 
Meine Privat-Adresse

Straße, Nr. ...............................................................................................................................................................................................................................

PLZ, Ort ...................................................................................................................................................................................................................................

E-Mail .......................................................................................................................................................................................................................................

Telefon .....................................................................................................................................................................................................................................

Sie erhalten nach Ihrer Anmeldung eine Bestätigung per E-Mail. Weitere Informationen zum jeweiligen Seminar und zum 
Tagungshotel erhalten Sie rechtzeitig vor Seminarbeginn per Post und E-Mail. 
 
Die Rechnung soll an eine andere Adresse geschickt werden? Kein Problem! Schreiben Sie uns einfach eine kurze E-Mail mit 
Ihrer Wunschadresse an info@kindergartenakademie.de 

Unterschrift ......................................................................................................................................................................................................................

   Ich ermächtige die Akademie die Gebühren für das Seminar 14 Tage vor Seminarbeginn von meinem Konto einzuziehen. 

 
....................................................................................................................................................................................................................................................
Name, Vorname (Kontoinhaber)
      

IBAN                                                                                                                               BIC

   Ich überweise die Gebühren für das Seminar selber auf das Konto der Akademie für Kindergarten, Kita und Hort GmbH  
       (Sparkasse Lippstadt, BIC: WELADED1LIP, IBAN: DE29 4165 0001 0002 2050 11).

Internet



Zertifizierte Kita-Leitung

Infos und Anmeldung auf www.kindergartenakademie.de

Meistern Sie die Herausforderung als 
Kita-Leitung

Der Beruf des Erziehers bietet kaum Aufstiegsmöglichkeiten. 
Einige Kollegen entschließen sich deshalb für ein päda-
gogisches Studium zur beruflichen Weiterqualifizierung, 
andere wiederum suchen sich spezielle Fortbildungen für 
ihre Arbeit rund um die Kita aus. Letztlich bleiben aber viele 
dringende Fragen offen, die das Dienstleistungsunternehmen 
„Kindertagesstätte“ betreffen. Wie kann die Zusammenarbeit 
mit den Eltern, Trägern und dem Team noch besser gelingen? 
Welche Handlungs- und Führungskompetenzen benötigen 
Sie und Ihre Kollegen für ein gelungenes Kita-Management?

Die Akademie bietet im Rahmen der neuen Fachlehr-
gangsreihe „Zertifizierte Kita-Leitung“ eine professionelle 
Plattform für die besonderen Wünsche, Bedürfnisse und 
Aufgaben von Kita-Leitungen, stellvertretenden Kita-
Leitungen, pädagogischen Mitarbeitern in Führungs-
positionen und für alle Erzieher und Fachkräfte, die sich in 
ihrer Einrichtung engagieren. Schaffen Sie gemeinsam mit 
Ihrem Team eine anregende und angenehme Bildungs- und 
Begegnungsstätte für Kinder und Eltern!

Pflichtseminar
•	 Professionelles Kita-Management

+3 Wahlseminare
•	 Erfolgreiche Praktikantenanleitung – Die Zukunft  
	 Ihrer Kita aktiv gestalten
•	 Professionelle und kompetente Elterngespräche  
	 führen
•	 Qualitätsmanagement in der Kita
•	 Von der Erzieherin zur Kita-Leitung
•	 Erfolgreich älter werden im Beruf – Der Weg bis  
	 zum Ruhestand
•	 Recht für Erzieher – Bevor das Kind in den Brunnen  
	 fällt
•	 Teamentwicklung in der Kita – Das Seminar für  
	 eine erfolgreiche Zusammenarbeit im Team
•	 Professionelle Kompetenz in der pädagogischen 
	 Arbeit

Pflichtmodul

Schri� 1:
Absolvieren Sie das

Pflichtmodul.

Schri� 2:
Nehmen Sie an drei
Wahlmodulen teil.

Ihr Weg zur Zer�fizierten Kita-Leitung

Schri� 3:
Qualifizieren Sie sich 

zur Fachkra�!

Wahlmodul

Wahlmodul

Wahlmodul



Zertifizierte  
pädagogische  
Fachberatung

Infos und Anmeldung auf www.kindergartenakademie.de

Erlangen Sie Expertenwissen für die  
optimale fachliche Beratung

Pädagogische Fachberatungen sind im heutigen pädago-
gischen Kontext nicht mehr wegzudenken. Als Experten 
unterstützen und beraten sie Kitas, Kindergärten und andere 
pädagogische Einrichtungen in organisatorischen, fachlichen 
und konzeptionellen Fragen. 

Wie Sie als Fachkraft selbst am besten wissen, steigen die An-
forderungen an Erzieherinnen, pädagogisches Fachpersonal 
und damit auch an pädagogische Einrichtungen seit Jahren 
enorm an – Herausforderungen, die kreativ angegangen und 
gelöst werden müssen. Unterstützen Sie Ihren Träger dabei, all 
diese Herausforderungen erfolgreich zu meistern.

In unserem Fachlehrgang zur „zertifizierten pädagogischen 
Fachberatung“ erlangen Sie ein fundiertes und umfassendes 
Wissen für die Unterstützung der alltäglichen pädagogischen 
Arbeit.

Unsere Referenten zeigen Ihnen, wie Sie für Ihre Einrichtung 
oder Ihren Träger unersetzbar werden.

Pflichtseminare
•	 Das Beraterseminar - Professionelle Beratungskompetenz
•	 Professionelles Kita-Management
•	 Qualitätsmanagement in der Kita
•	 Recht für Erzieher – Bevor das Kind in den Brunnen fällt 

+1 Wahlseminar
•	 Präsentation und Moderation
•	 Professionelle und kompetente Elterngespräche führen
•	 Teamentwicklung in der Kita – Das Seminar für eine  
	 erfolgreiche Zusammenarbeit im Team
•	 Professionelle Kompetenz in der pädagogischen 	Arbeit
•	 Tatort Kita – Professionelles Verhalten in Konflikten  
	 mit Eltern, Kollegen & Co.

Pflichtseminar

Pflichtseminar

Pflichtseminar

Schri� 1:
Nehmen Sie an allen drei

Pflichtseminaren teil.

Ihr Weg zur Fachkra�

Schri� 2:
Qualifizieren Sie sich 

zur Fachkra�!



Ihre Fördermöglichkeiten

Info-Hotlines:

Deutschlandweite Bildungsprämie*: 	 0800 2623 000
Brandenburg, Bildungsscheck: 	 0331 6002 333
Bremen, Weiterbildungsscheck: 	 0421 3630 1432
Hamburg, Weiterbildungsbonus: 	 040 2840 7830
NRW, Bildungsscheck: 	 0211 8371 929
Rheinland-Pfalz,  
Qualifizierungsscheck: 	 0800 5888 432
Sachsen, Weiterbildungsscheck: 	 0351 4910 4930
Thüringen, Weiterbildungsscheck: 	 0361 22230

*Die Bildungsprämie wird aus den Mitteln des Bundesministeriums für Bildung und Forschung und aus dem Europäischen 
  Sozialfonds der EU gefördert.

Alle Informationen auf einen Blick
 

Zeiten
Beginn:	 jeweils um 9 Uhr
Ende:	 1. Tag um 17 Uhr, 2. Tag um 16 Uhr

Hotelzimmer
Wir haben für Sie ein Zimmerabrufkontingent unter dem Stich-
wort „Akademie“ reserviert. Die Übernachtungskosten erfra-
gen Sie bitte direkt im Hotel. Die Kontaktdaten des jeweiligen 
Hotels erhalten Sie nach Ihrer verbindlichen Anmeldung per 
Post. Bitte reservieren Sie bis 4 Wochen vor Seminarbeginn.

Seminarpreis
Im Seminarpreis sind enthalten: Umfangreiche Tagungsunter-
lagen, Mittagessen, Erfrischungen und Kaffeepausen sowie Ihr 
Teilnahmezertifikat. Eine zinslose Ratenzahlung ist möglich.

Vertrauensgarantie
Sollte es Ihnen bei uns nicht gefallen, können Sie bis zu 2 
Stunden nach Seminarbeginn die Veranstaltung verlassen. 
Wir erstatten Ihnen den vollen Seminarpreis.

Argumente, mit denen Sie Ihren Träger überzeugen, dass eine Fortbildung 
bei der Akademie genau das Richtige für Sie ist:
 

1.	 Ihr Träger möchte sich hundertprozentig auf Sie verlassen. Nach dem Seminar haben Sie  
	 das Wissen, um ihn fachlich optimal zu unterstützen.

2.	 Sie investieren Sie in eine qualifizierte Weiterbildung bei einem TÜV-geprüften und  
	 ausgezeichneten Anbieter. 

3.	 Sie erhalten ein individuelles Teilnahmezertifikat und einen Türaufkleber für Ihre Einrichtung.  
	 Denn wenn man gut ist, darf man das auch zeigen!

4.	 Ihre Trainer sind Experten, denen es gelingt, die manchmal komplizierten Zusammenhänge  
	 anschaulich und leicht verständlich an praxisnahen Beispielen darzustellen. Damit ist Ihr 
	 Lernerfolg garantiert!

Sie haben noch Fragen? 
Das Experten-Team der Akademie hilft Ihnen gern.

02941 82865-70

info@kindergartenakademie.de




